REGULAMIN SKLEPU
W SERWISIE INTERNETOWYM https://fffrree.com

Data publikacji: 27.09.2024

Dziekujemy za odwiedzenie naszego Sklepu. Prosimy o uwazne zapoznanie sie z postanowieniami Regulaminu
Sklepu w Serwisie internetowym https://fffrree.com

1. Definicje

1.1.  Ponizsze terminy pisane wielka literg maja znaczenie przypisane im ponizej:

Administrator / Wtasciciel Serwisu E-TRADE SOLUTIONS Sp. z 0.0., z siedziba w Legnicy, ul.
Hangarowa 15, 59-220 Legnica, wpisana do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego w
Sadzie Rejonowym dla Wroctawia Fabrycznej we
Wroctawiu, IX Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sagdowego pod numerem: 0000875181, NIP:
6912552324, REGON: 387822015, kapitat zaktadowy:
100 000 PLN;

Cena wartos¢ okreslona w jednostkach pienieznych, ktéra
Kupujacy jest zobowigzany zaptaci¢ Sprzedawcy za
Produkt. Sprzedawca w sposéb jednoznaczny
informuje Kupujacych o Cenach oraz promocjach i
obnizkach Cen;

Dzien roboczy dzien od poniedziatku do pigtku z wytaczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy obowigzujgcych w Polsce;

Formularz kontaktowy dostepny w Serwisie formularz umozliwiajacy kontakt z
Administratorem:;

Formularz zakupu funkcjonalno$¢ Serwisu (lub interaktywny formularz
dostepny w Serwisie) umozliwiajacy ztozenie
Zamowienia, w szczegdélnosci umozliwiajacy
uzgodnienie warunkéw Umowy, w tym poprzez
podanie danych osobowych Kupujacego, a takze
ustalenie sposobu dostawy oraz ptatnosci;

Kodeks cywilny Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny
(Dz.U.2024.1061, tj. z dnia 2024.07.17);

Konto funkcjonalno$¢ Serwisu zawierajaca informacje, w tym
dane osobowe i nieosobowe na temat Uzytkownika, w
tym Kupujacego oraz historii jego transakcji w Serwisie;
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Koszyk

Kupujacy

Polityka prywatnosci Administratora

Polityka prywatnosci Sprzedawcy

Prawo przedsiebiorcow

Produkt

Przedsiebiorca

Regulamin Serwisu

Regulamin Sklepu

Serwis

Sita Wyisza

funkcjonalnos¢ Serwisu, zgodnie z ktérg Kupujacy widzi
wybrane przez siebie Produkty, w ramach ktérego
Kupujacy moze réwniez dokonywaé modyfikacji
Zamowienia nieprzekazanego jeszcze do realizacji;

Przedsiebiorca sktadajagcy Zamoéwienie w ramach
Serwisu i korzystajacy z funkcjonalnosci Serwisu;

Polityka prywatnosci i plikow cookies opublikowana w
Serwisie: https://fffrree.com/polityka-prywatnosci.pdf;

Polityka prywatnosci Sprzedawcy: https://iso-trade.eu/
wp-content/uploads/2022/03/POLITYKA-
PRYWATNOSCI-STRONY-INTERNETOWEJ-1SO-sp-

200.pdf;

Ustawa z dnia 6 marca 2018 r. Prawo przedsiebiorcow
(Dz.U.2024.236 tj. z dnia 2024.02.21);

Produkt oferowany do sprzedazy w Serwisie;

osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka
organizacyjna niebedaca osoba prawna, ktorej przepisy
przyznaja zdolno$é prawng - prowadzacy we wiasnym
imieniu dziatalnos$¢ gospodarcza lub zawodowa;

Regulamin korzystania z Serwisu dostepny pod
adresem: https://fffrree.com/regulamin-serwisu.pdf;

niniejszy regulamin Sklepu dostepny w Serwisie pod
adresem: https://fffrree.com/regulamin-sklepu.pdf;

serwis internetowy prowadzony przez Administratora
pod adresem: https://fffrree.com;

zdarzenie o charakterze nadzwyczajnym, catkowicie
niezalezne od woli i dziatania Administratora lub
Sprzedawcy, Uzytkownika, Kupujacego, ktérego nie
mozna byto przewidzie¢ i niemozliwym byto jego
zapobiezenie, w szczegoélnosci: powddz, wiamanie,
wojna, akt terroru, wprowadzenie stanu wyjatkowego,
wprowadzenie stanu nadzwyczajnego;
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1.2

2.1.

2.2.

2.3.

Sprzedawca ISO TRADE Sp. z o.0. z siedzibg w Legnicy, ul.
Hangarowa 15, 59-220 Legnica, wpisana do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego w
Sadzie Rejonowym dla Wroctawia Fabrycznej we
Wroctawiu, IX Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego pod numerem: 0000947722, NIP PL
6912559326, BDO: 000563736, REGON: 521121810,
kapitat zaktadowy: 15 175 000 PLN;

Ustawa o prawie autorskim Ustawa z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i
prawach pokrewnych (Dz.U.2022.2509 tj. z dnia
2022.12.06);

Ustawa o swiadczeniu ustug droga Ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug
elektroniczng droga elektroniczng (Dz.U.202.344 tj. z dnia
2020.03.03);

Ustawa o zwalczaniu nieuczciwej Ustawa z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu

konkurencji nieuczciwej konkurencji (Dz.U.2022.1233, tj. z dnia
2022.06.09);
Uzytkownik kazda osoba fizyczna odwiedzajaca Serwis lub

korzystajaca z jego funkcjonalnosci.

Zamdwienie oSwiadczenie woli Kupujacego, ztozone za
posrednictwem Serwisu polegajagce na wyborze w
ramach Serwisu okreslonych Produktéw zmierzajace
bezposrednio do zawarcia Umowy na warunkach
okreslonych w Regulaminie Sklepu.

Regulamin Sklepu powinien by¢ interpretowany w powiazaniu z zawartoscig Serwisu, Regulaminem
Serwisu oraz Polityka prywatnosci Administratora.

Postanowienia ogodlne

Regulamin Sklepu okresla ogélne warunki korzystania ze Sklepu dostepnego pod adresem: https://
fffrree.com, w tym rodzaju Produktéw sprzedawanych przez Sprzedawce za jego posrednictwem,
warunki i zasady sktadania Zaméwien, sposéb zawierania i rozwigzywania umoéw w ramach Sklepu,
zasady i terminy ptatnosci, warunki dostawy oraz tryb postepowania reklamacyjnego.

Wiascicielem i Administratorem Serwisu jest E-TRADE SOLUTIONS Sp. z o.0., z siedzibg w Legnicy, ul.
Hangarowa 15, 59-220 Legnica, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego w
Sadzie Rejonowym dla Wroctawia Fabrycznej we Wroctawiu, IX Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem: 0000875181, NIP: 6912552324, REGON: 387822015, kapitat zaktadowy:
100 000 PLN.

W celu kontaktu z Administratorem:
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2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

3.1.

3.2.

3.3.

4.1.

5.1.

wyslij wiadomos$é na adres: b2b @fffrree.com;

L

b. skorzystaj z Formularza kontaktowego;
c. zadzwon pod numer: +48 724 792 148;
d. skontaktuj sie listownie na adres: ul. Hangarowa 15, 59-220 Legnica

Regulamin stanowi regulamin $wiadczenia ustug droga elektroniczna, o ktérym mowa w art. 8 ust. 1 pkt
1 Ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

Sprzedawca jest 1ISO TRADE Sp. z 0.0. z siedzibg w Legnicy, ul. Hangarowa 15, 59-220 Legnica, wpisana do
rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego w Sadzie Rejonowym dla Wroctawia Fabrycznej
we Wroctawiu, IX Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem: 0000947722, NIP
PL 6912559326, BDO: 000563736, REGON: 521121810, kapitat zaktadowy: 15 175 000 PLN. Ze
Sprzedawca mozesz skontaktowac sie:

a. mailowo na adres: info@iso-trade.eu;

b. telefonicznie pod numerem: +48 664 995 011;
c. listownie na adres: ul. Hangarowa 15, 59-220 Legnica.

Za posrednictwem Serwisu, Sprzedawca prowadzi sprzedaz Produktéw widocznych w Serwisie.
Informacje o Produkcie podane w Serwisie, w szczegélnosci jego opis i Cena, nie stanowig oferty w
rozumieniu Kodeksu cywilnego, a sg jedynie zaproszeniem do zawarcia umowy w rozumieniu art. 71
Kodeksu cywilnego.

Kupujacy nie moze korzystac z Serwisu, w tym skfada¢ Zaméwienia w sposdéb anonimowy, pod
pseudonimem lub uzywajac niepoprawnych danych osobowych.

Za posrednictwem Serwisu sprzedaz odbywa sie przez 24 godziny na dobe 7 dni w tygodniu przez caty
rok. Administrator zastrzega sobie mozliwo$¢ czasowego wytaczenia Serwisu z przyczyn technicznych.

Zastosowanie Regulaminu Sklepu

Integralng cze$¢ Regulaminu Sklepu stanowi Regulamin Serwisu oraz Polityka prywatnosci
Administratora.

Regulamin Sklepu ma zastosowanie do wszystkich Uzytkownikéw, bez jakichkolwiek ograniczen.

Uzyskujac dostep do Sklepu, przegladajac jego tresé lub korzystajac ze Sklepu w ramach Serwisu w
jakikolwiek inny sposoéb, Uzytkownik potwierdza, ze przeczytat, zrozumiat oraz akceptuje Regulamin
Sklepu, wszelkie zataczniki do niego oraz dokumenty, do ktérych Regulamin Sklepu sie odwotuje.

Wymagania techniczne

Minimalne wymagania techniczne umozliwiajgce Uzytkownikowi korzystanie ze Sklepu w ramach
Serwisu zostaty okre$lone w pkt 4 Regulaminu Serwisu: https://fffrree.com/regulamin-serwisu.pdf.

Sktadanie zamoéwienia

Kupujacy dokonuje zakupu Produktu w Serwisie poprzez ztozenie Zamoéwienia, wytacznie za
posrednictwem Konta.
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5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

W celu zaméwienia Produktu za posrednictwem Serwisu nalezy wej$¢ na strone internetowa: https://
fffrree.com/hurtownia-hity-internetu, a nastepnie dokona¢ wyboru Produktu podejmujac kolejne kroki

zgodnie z komunikatami wyswietlanymi na podstronach Serwisu.

Wybér przez Kupujacego zamawianego Produktu, w tym ich rodzaju oraz liczby, dokonywany jest poprzez
dodanie poszczegélnych Produktéw do Koszyka. Po dodaniu okreslonych Produktéw do Koszyka,
Kupujacy zostanie przeniesiony na podstrone Serwisu, na ktérej wyswietli sie informacja prezentujaca
wybrane Produkty, ich cene, ilo$¢, a takze informacje o tacznym koszcie. W Formularzu zakupu Kupujacy
jest zobowiazany wskazaé: (a) imie i nazwisko; (b) adres prowadzenia dziatalnosci gospodarczej/siedziby
[ulica, nr budynku, nr lokalu, kod pocztowy, miejscowosc]; (c) adres do wysytki Produktu [ulica, nr
budynku, nr lokalu, kod pocztowy, miejscowos$é, kraj]; (d) adres e-mail (w tym adres e-mail do przestania
faktury lub innego dokumentu sprzedazy); (e) numer telefonu; (f) firme (nazwe przedsiebiorstwa),
numer identyfikacji podatkowej, nr REGON, dane osobowe osoby dokonujacej Zaméwienia w imieniu
osoby prawnej lub jednostki organizacyjnej nieposiadajacej osobowosci prawnej [imie, nazwisko,
funkcja, adres e-mail, numer telefonu]. W ramach Formularza zakupu Uzytkownik moze zostac
poproszony o podanie Konta uzytkownika i utworzenie hasta. Po wypetnieniu Formularza zakupu,
Kupujacy powinien zweryfikowac podane w nim dane.

Przed dokonaniem finalizacji Zamoéwienia, Kupujacy jest zobowiazany:

a. zaakceptowac uprzednio przeczytany Regulamin Serwisu, poprzez zaznaczenie odpowiedniego
checkboxa;

b. zaakceptowac uprzednio przeczytany Regulamin Sklepu, poprzez zaznaczenie odpowiedniego
checkboxa;

c. zaakceptowac uprzednio przeczytang Polityke prywatnosci Administratora, poprzez zaznaczenie
odpowiedniego checkboxa;

d. zaakceptowac¢ uprzednio przeczytang Polityke prywatnosci Sprzedawcy, poprzez zaznaczenie
odpowiedniego checkboxa;

e. ztozy¢ oswiadczenie o posiadaniu stosownego upowaznienia do reprezentowania i dziatania w
imieniu Uzytkownika, poprzez zaznaczenie odpowiedniego checkboxa;

f.  ztozy¢ oswiadczenie, zgodnie z ktérym umowa zostaje zawarta w zwigzku z prowadzonag przez
Kupujacego dziatalnoscia gospodarcza i posiada dla niego charakter zawodowy, poprzez zaznaczenie
odpowiedniego checkboxa.

Po dokonaniu czynnosci, o ktérych mowa powyzej, Kupujacy powinien wyrazi¢ zgode na realizacje
Zamowienia, poprzez klikniecie przycisku ,Zamawiam i ptace”, ktory wskazuje konieczno$¢ zaptaty za
Zamowienie.

Po kliknieciu w przycisk ,Zamawiam i ptace”, Kupujacy otrzymuje informacje z potwierdzeniem zakupu,
szczeg6tami zamoéwienia oraz danymi do dokonania ptatnosci.

Kupujacy ma swiadomos¢, ze dokonujac klikniecia w przycisk ,Zamawiam i ptace” potwierdza ztozenie
Zamowienia, z obowigzkiem uiszczenia naleznej Sprzedawcy zaptaty. Potwierdzenie ztozenia Zamoéwienia
stanowi os$wiadczenie woli Uzytkownika zawarcia ze Sprzedawcg umowy, zgodnie z trescig Regulaminu
Sklepu oraz Regulaminu Serwisu.
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6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

8.1.

8.2.

8.3.

Umowa

Zawarcie umowy pomiedzy Kupujacym a Sprzedawca nastepuje po uprzednim, skutecznym ztozeniu
przez Kupujacego Zaméwienia zgodnie z Regulaminem Sklepu.

Po skutecznym ztozeniu Zaméwienia przez Kupujacego, Sprzedawca niezwtocznie potwierdza otrzymanie
Zamowienia i jednoczes$nie przyjmuje Zamowienie do realizacji. Potwierdzenie otrzymania Zaméwienia i
jego przyjecie do realizacji nastepuje poprzez przestanie Kupujagcemu stosownych informacji na adres e-
mail Kupujacego podany podczas rejestracji Konta.

Umowe uwaza sie za zawarta z chwilg otrzymania przez Kupujacego wiadomosci e-mail, o ktérej mowa w
pkt 6.2. Regulaminu Sklepu. Umowa zostaje zawarta pomiedzy Kupujacym a Sprzedawca, zgodnie z
trescig Regulaminu Sklepu oraz Regulaminu Serwisu.

Sprzedawca zastrzega sobie mozliwosé anulowania Zaméwienia w catosci lub w czesci, o czym
poinformuje Kupujacego w wiadomosci e-mail. W takim przypadku umowa nie zostaje zawarta, a
Sprzedawca dokona zwrotu zaptaconej Ceny (pod warunkiem, ze zostata skutecznie optacona) w terminie
7 Dni roboczych od wystania wiadomosci o anulowaniu Zaméwienia, w zakresie w jakim umowa nie
zostata zawarta.

Informacje i Cena Produktéow
Co do zasady, Ceny podane w Serwisie dotyczg jednej sztuki Produktu.

Podane Ceny Produktéw nie zawierajg kosztow dostawy. Szczegdétowe metody i termin dostawy zostaty
okre$lone w pkt 9 Regulaminu Sklepu.

Informacje o Cenie Produktu, cechach oraz istotnych wtasciwosciach Produktu dostepne sg w Serwisie i
zamieszczone przy prezentowanym Produkcie.

Ceng wiazaca i ostateczng jest Cena podana w Koszyku w podsumowaniu Zamoéwienia w chwili ztozenia
Zamowienia przez Kupujacego.

Catkowita warto$¢ Zaméwienia, zawierajaca taczng Cene za zaméwione Produkty wraz z kosztami
dostawy, widoczna jest na etapie potwierdzenia Zamoéwienia.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany Cen Produktow prezentowanych w Serwisie, wycofania
oraz wprowadzenia nowych Produktéow. Powyzsze uprawnienie nie ma wptywu na Zamowienie, ktére
zostato ztozone przed datg wejscia w zycie zmiany Ceny.

Sposoby i termin ptatnosci

Kupujacy, na podany podczas rejestracji Konta adres e-mail otrzymuje informacje z Zamowieniem wraz z
danymi do optacenia Zaméwienia. Kupujacy jest zobowigzany optacié Zamoéwienie w terminie
wskazanym w informacji, o ktérej mowa powyzej.

Do kazdego Zamowienia wystawiana jest faktura (lub inny dokument sprzedazy) w formie elektroniczne;j.

Kupujacy wyraza zgode na wystawienie faktury w wersji elektronicznej i przestanie jej na adres e-mail
wskazany podczas rejestracji Konta.



9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

10.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

Dostawa Produktow
Metody dostawy Produktéw sg wskazywane w Serwisie podczas finalizacji Zmoéwienia.

W przypadku ztozenia Zaméwienia obejmujacego Produkty z ré6znym terminem realizacji, wigzacy jest
najdtuzszy z terminéw wskazanych dla poszczeg6lnych zamawianych Produktow.

Czas kompletowania Zaméwienia wynosi zazwyczaj 2 Dni robocze od momentu zaksiegowania srodkéw
pienieznych na koncie bankowym Sprzedawcy. Sprzedawca zastrzega, ze mozliwo$¢ kompletowania
Zamowienia moze ulec wydtuzeniu. Dostawa Produktéw na terenie Polski przez przewoznika nastepuje w
terminie zazwyczaj 1 do 3 Dni roboczych od momentu nadania przesytki przez Sprzedawce (dostawa
nastepuje w Dni robocze, chyba Zze przewoznik wskazuje inaczej). Dostawa poza terenem Polski wynosi
zazwyczaj 7 do 14 Dni roboczych od momentu nadania przesyiki przez Sprzedawce (dostawa nastepuje w
dni robocze wiasciwe dla panstwa dostarczenia przesytki, chyba ze przewoznik wskazuje inaczej), przy
czym moze ona ulec wydtuzeniu, w zaleznosci od przewoznika. Produkty sg wysytane za posrednictwem
firm kurierskich.

W przypadku nieodebrania lub odmowy odebrania przesytki przez Kupujacego, Kupujacy moze zostaé
zobowiazany do naprawienia wyniktej szkody.

Jezeli odbierajac przesytke, Kupujacy zauwazy, ze jest naruszona lub uszkodzona (najlepiej, aby Kupujacy
sprawdzit j3 w obecnosci kuriera), nalezy w razie potrzeby spisa¢ protokét szkody.

Czas realizacji Zamoéwienia na Produkt moze ulec zmianie od tego wskazanego w opisie Produktu, z
przyczyn niezaleznych od Sprzedawcy. W przypadku, gdy realizacja Zaméwienia na Produkt nie jest
mozliwa w czasie, ktéry wynika z opisu Produktu, Sprzedawca niezwtocznie powiadomi o tym
Kupujacego oraz wskaze nowy, przyblizony termin realizacji Zamoéwienia na Produkt. Sprzedawca w
najszerszym dopuszczalnym przez prawo zakresie nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne
opdznienia w realizacji Zaméwienia na Produkt wywotane okolicznos$ciami niezaleznymi od Sprzedawcy.

Przedsprzedaz i akcje promocyjne

Przedsprzedaz, to zaproszenie do zawarcia umowy dotyczacej wybranych Produktéow, przed oficjalnym
wprowadzeniem ich do sprzedazy (przedsprzedaz). O przyblizonym terminie realizacji Zaméwienia na
Produkty objete przedsprzedaza, Sprzedawca bedzie informowat Kupujacych w Serwisie. Jezeli termin
realizacji Zamoéwienia lub inne warunki przedsprzedazy ulegng zmianie, Sprzedawca poinformuje o tym
Kupujacego w wiadomosci e-mail.

Sprzedawca moze organizowac ograniczone czasowo obnizki cen, udzielac rabatéw i oferowaé produkty
nieodptatne wszystkim lub wybranym Kupujacym (akcje promocyjne). Zasady akcji promocyjnych moga
by¢ okreslone odrebnie np. w osobnym regulaminie.

Przedsprzedaz nie taczy sie z akcjami promocyjnymi, chyba ze Sprzedawca postanowi inaczej.

Sktadanie Zamoéwienia na Produkty objete przedsprzedaza lub akcjg promocyjng przebiega w taki sam
sposob, jak na pozostate Produkty, chyba ze Sprzedawca lub Administrator postanowia inaczej.

Zasady przedsprzedazy lub akcji promocyjnych majg zastosowanie tylko do zakupéw dokonywanych w
ramach danej przedsprzedazy lub akcji promocyjnej i w czasie jej obowigzywania.

Mozliwos$¢ skorzystania z przedsprzedazy lub akcji promocyjnej moze zaleze¢ od dostepnosci Produktow.
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11.1.

11.2.

11.3.

12.

12.1.

12.2.

13.

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

14.

14.1.

14.2.

Odpowiedzialno$¢ za Produkt wobec Przedsiebiorcy
Do umoéw zawartych z Przedsiebiorcami stosuje sie przepisy polskiego Kodeksu cywilnego.

Sprzedawca w najszerszym dopuszczalnym przez prawo zakresie wytacza swojg odpowiedzialnos$¢ z
tytutu wszelkiej odpowiedzialnosci, w tym w szczegdlnosci: (a) odpowiedzialnos$é z tytutu rekojmi; (b)
odpowiedzialnos¢ z tytutu utraconych korzysci; (c) odpowiedzialnos¢ z tytutu braku zgodnosci Produktu z
umowa. Odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy ogranicza sie do wysokosci kwoty wptaconej za Zamoéwienie i
koszty dostawy.

Kupujacy pokrywa wszystkie bezposrednie koszty zwrotu Produktu, takie jak koszty opakowania,
zabezpieczenia oraz nadania zwracanego Produktu.

Sita Wyisza

W czasie trwania Sity Wyzszej, strony zawartej umowy zwolnione bedg od wszelkiej odpowiedzialnosci za
jej niewykonanie lub nienalezyte wykonanie, jezeli tylko okolicznosci zaistnienia Sity Wyzszej bedg
stanowity przeszkode w wykonaniu zawartej umowy.

Niniejszy pkt 12. Regulaminu Sklepu ma zastosowanie zaréwno w okresie bezposrednio poprzedzajagcym
lub nastepujacym bezposrednio po wystapieniu Sity Wyzszej, jezeli tylko we wskazanym okresie
oddziatywanie Sity Wyzszej bedzie stanowito przeszkode w wykonaniu umowy.

Postepowanie reklamacyjne

Zgtoszenia reklamacyjnego dotyczacego Produktu, a takze samego procesu zakupowego, Kupujacy moze
dokona¢ w formie:

a. elektronicznej na adres e-mail: b2b@fffrree.com;
b. pisemnej za posrednictwem poczty tradycyjnej na adres: ul. Hangarowa 15, 59-220 Legnica.
Reklamacje sa rozpatrywane przez Administratora Serwisu.

W celu rozpoznania reklamacji zalecane jest podanie danych umozliwiajacych identyfikacje Kupujacego i
Zamoéwienia (nazwa, NIP, REGON, adres korespondencyjny, adres e-mail, imie i nazwisko, numer
Zamoéwienia, przedmiot Zaméwienia), wskazanie przedmiotu reklamacji oraz zadania Kupujacego.

Administrator rozpoznaje zgtoszenie reklamacyjne w terminie 14 dni od jego otrzymania i po uptywie
tego terminu informuje Kupujacego o sposobie rozstrzygniecia reklamacji.

Reklamacje zwigzane z funkcjonowaniem Serwisu nalezy zgtasza¢ zgodnie z postanowieniami
Regulaminu Serwisu: https://fffrree.com/regulamin-serwisu.pdf.

Rozwigzywanie sporow

Spory pomiedzy Kupujacym a Administratorem (lub Kupujacym a Sprzedawca) beda rozstrzygane przez
sad wtasciwy dla siedziby Administratora lub Sprzedawcy, w zaleznosci od tego kto jest strong
postepowania.

W pozostatym zakresie zastosowanie znajduje Regulaminu_ Serwisu: https://fffrree.com/regulamin-
serwisu.pdf.
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Polityka prywatnosci

Administrator dba o zachowanie prywatnosci Uzytkownikéw. Szczegétowe informacje dotyczace zasad
gromadzenia oraz przetwarzania danych osobowych Uzytkownikéw oraz zbierania i wykorzystywania
plikéw cookies okresla Polityka prywatnosci: https://fffrree.com/polityka-prywatnosci.pdf.

Zmiana Regulaminu Sklepu

Uzytkownik moze uzyskaé dostep do Regulaminu Sklepu w kazdym czasie za posrednictwem Serwisu oraz
pobrac go i sporzadzi¢ jego wydruk.

Administrator uprawniony jest do zmiany Regulaminu Sklepu w kazdym czasie niezaleznie od przyczyn, w
tym w szczegdlnosci w przypadkach zmian w przepisach prawa majacych wptyw na tre$¢ Regulaminu
Sklepu lub dziatalno$¢ Administratora.

Uzytkownik posiadajacy aktywne Konto w Serwisie, zostanie poinformowany o zmianie Regulaminu
Sklepu, w terminie wynoszacym 7 dni przed wejsciem w zycie nowej tresci Regulaminu Sklepu.

Regulamin Serwisu i Polityka prywatnosci Administratora mogg by¢ zmieniane na zasadach w nich
okreslonych.

Postanowienia koricowe
Regulamin Sklepu podlega prawu polskiemu, w szczegélnosci przepisom polskiego Kodeksu cywilnego.
W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie Sklepu, zastosowanie znajduje Regulamin Serwisu.

Jezeli okazatoby sie, ze umowa zawarta pomiedzy Sprzedawca a Kupujacym (ktory jest Przedsiebiorcg)
nie ma dla niego charakteru zawodowego, postanowienia Regulaminu Sklepu nie maja na celu w zaden
spos6b ograniczy¢ lub wytaczy¢ uprawnien konsumentéw, przewidzianych w Ustawie o prawach
konsumenta. W razie niezgodnosci jakichkolwiek postanowien Regulaminu Sklepu z Ustawg o prawach
konsumenta lub Kodeksu cywilnego dotyczacych konsumentéw, stosuje sie przepisy Ustawy o prawach
konsumenta lub Kodeksu cywilnego dotyczacych konsumentow. W celu skorzystania przez Kupujacego z
uprawnien przystugujacych konsumentom, Kupujacy jest zobowiazany uzasadnic i wykaza¢, ze umowa
nie miata dla niego charakteru zawodowego.
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