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Zapraszamy Cie do zapoznania sie z informacjami dotyczacymi przetwarzania danych osobowych w Serwisie.

Korzystanie z funkcjonalnosci Serwisu jest dobrowolne, jednak podanie niektérych danych jest konieczne do

prawidtowego korzystania z Serwisu.

Jezeli nie akceptujesz niniejszej Polityki prywatnosci i plikdw cookies, zaprzestan korzystania z Serwisu.

1.2

1.3.

1.4.

Administrator Danych osobowych

Administratorem Danych osobowych jest E-TRADE SOLUTIONS Sp. z o.0., z siedzibg w Legnicy, ul.
Hangarowa 15, 59-220 Legnica, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego w
Sadzie Rejonowym dla Wroctawia Fabrycznej we Wroctawiu, IX Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem: 0000875181, NIP: 6912552324, REGON: 387822015, kapitat zaktadowy:
100 000 PLN.

W zwiazku z brakiem takiego obowigzku, Administrator nie wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych
Osobowych.

W zakresie profilbw w mediach spoteczno$ciowych zwigzanych z Serwisem, Administrator wraz z
administratorami okreslonego serwisu spoteczno$ciowego s3 wspotadministratorami Danych
osobowych, co oznacza, ze taki administrator samodzielnie, niezaleznie od Administratora ustala cele i
sposoby przetwarzania Danych osobowych. Szczegoty dotyczace przetwarzania Danych osobowych przez
poszczegblnych dostawcow serwiséw spotecznosciowych znajdujg sie w tym miejscu: Facebook;
Instagram, LinkedIn.

W zakresie sprzedawanych produktéw w Serwisie, Administrator wraz ze sprzedawca sa
wspotadministratorami Danych osobowych, co oznacza, Zze taki administrator samodzielnie, niezaleznie
od Administratora ustala cele i sposoby przetwarzania Danych osobowych. Szczegéty dotyczace
przetwarzania Danych osobowych znajduja sie a tym miejscu: https://iso-trade.eu/wp-content/uploads/
2022/03/POLITYKA-PRYWATNOSCI-STRONY-INTERNETOWE J-1SO-sp-zoo.pdf.

Kontakt z Administratorem

Mozesz skontaktowac sie z Administratorem:
mailowo na adres: b2b@fffrree.com

telefonicznie: +48 724 792 148;

listownie na adres: ul. Hangarowa 15, 59-220 Legnica

Definicje
Ponizsze terminy wskazane w Polityce maja znaczenie przypisane im ponizej:

Dane osobowe wszelkie informacje o zidentyfikowanej lub mozliwej do
zidentyfikowania osobie fizycznej, czyli osobie, ktéra mozna
bezposrednio lub posrednio zidentyfikowaé np. dane
osobowe - imie, nazwisko, adres zamieszkania lub dane
kontaktowe - adres e-mail, numer telefonu;

Podmiot przetwarzajacy (Procesor) osoba fizyczna lub prawna lub inny podmiot, ktéry
przetwarza Dane osobowe w imieniu Administratora;


https://fffrree.com
https://pl-pl.facebook.com/privacy/policy/
https://help.instagram.com/155833707900388
https://pl.linkedin.com/legal/privacy-policy
mailto:b2b@fffrree.com
tel:12%2034%2056%20789
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4.3.

5.2,
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5.4.

6.1.

6.2

6.3.

Polityka niniejsza polityka prywatnosci i plikow cookies;

RODO Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego (UE) 2016/679 z
dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogoélne rozporzadzenie o ochronie
danych) ( Dz.U.UE.L2016.119.1 z dnia 2016.05.04);

Serwis serwis internetowy prowadzony przez Administratora pod
adresem: https://fffrree.com;

Uzytkownik / Ty kazda osoba fizyczna odwiedzajaca Serwis lub korzystajaca
z jego funkcjonalnosci.

Zakres obowigzywania Polityki

Polityka prywatnosci znajduje zastosowanie do przetwarzania Danych osobowych Uzytkownika przez
Administratora, w tym na podstawie umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych,
upowaznienia lub udostepnienia Danych osobowych.

Administrator przetwarza Dane osobowe w zakresie niezbednym do korzystania z funkcjonalnosci
Serwisu, $wiadczenia ustug, dostarczenia towaréw, zatozenia zamowienia, a takze zawarcia i realizacji
umow.

Administrator moze takze przetwarza¢ Dane osobowe, pozwalajace na identyfikacje urzadzenia, za
pomoca ktérego korzystasz z Serwisu np. adresy IP, identyfikatory internetowe, dane uzyskiwane z plikdéw
cookies. W pofaczeniu z innymi danymi, dane te mogtyby potencjalnie umozliwia¢ identyfikacje
Uzytkownika. Wykorzystywane sg w celu umozliwienia identyfikacji sesji Uzytkownika, dostosowania
wyséwietlanych tresci oraz w celach statystycznych.

Sposob zbierania Danych osobowych

Dane osobowe zazwyczaj pochodzg od Uzytkownika, ktére zostajg przez niego podane w procesie
korzystania z Serwisu, zaktadania konta Uzytkownika w Serwisie, sktadania zaméwienia, dokonywania
zakupu, zapisu do Newslettera, w zwigzku ze $wiadczeniem na rzecz Uzytkownika ustug etc.
Administrator przetwarza takze publiczne dane kont/profili, z ktérych korzysta Uzytkownik, wchodzac w
interakcje z Administratorem przez platformy spotecznosciowe.

Pozostate przetwarzane przez Administratora Dane osobowe, to Dane osobowe zbierane automatycznie,
stuzace celom analitycznym, statystycznym oraz w celu dopasowania ustug do potrzeb Uzytkownika.
Szczeg6towe informacje dotyczace celu, zakresu, czasu i podstaw prawnych przetwarzania Danych
osobowych oraz obowigzku, badz dobrowolnosci ich podania opisane zostaty w pkt 6 Polityki.

Cele, zakres, podstawy i czas przetwarzania Danych osobowych oraz obowiazek albo dobrowolnos¢
podania Danych osobowych

Ponizej zostaty opisane szczegdtowe cele, zakres i podstawy prawne przetwarzania Danych osobowych
gromadzonych podczas korzystania z Serwisu, jego funkcjonalnosci i z ustug Administratora.

Korzystanie z Serwisu i Sklepu oraz zawieranie uméw z Administratorem jest dobrowolne, podobnie jak
przekazywanie Administratorowi Danych osobowych. Niektére Dane osobowe s3 jednak konieczne do
zawarcia i wykonania umowy, a takze prawidtowego $wiadczenia ustug.

Administrator dokonat analizy zwigzanego z tym ryzyka. Dane osobowe Uzytkownika przetwarzane sa
zgodnie z obowigzujagcym prawem, z zapewnieniem odpowiednich $rodkéw bezpieczeAstwa
technicznych i organizacyjnych.


https://fffrree.com

6.4. Dane osobowe mogg by¢ przetwarzane w ponizszych celach, w zwigzku z okreslong podstawa prawng, w
wymienionym zakresie i przez podany okres:

Cel przetwarzania Zakres Danych osobowych Podstawa prawna Okres przetwarzania Danych osobowych
Danych osobowych

Skuteczne ztozenie | Dane osobowe niezbedne do Art. 6 ust. 1 lit. b RODO | Przez czas trwania umowy, a nastepnie do

zamoéwienia, a zawarcia i realizacji umowy: imie, | (niezbednos$¢ do czasu uptywu terminu przedawnienia

takze zawarcie i nazwisko, adres e-mail, nr zawarcia i wykonania roszczen z tytutu zawartej umowy, a takze

wykonanie umowy | telefonu, firma (nazwa umowy). w celu ewentualnego ustalenia i
przedsiebiorstwa), adres dochodzenia roszczen zwigzanych z
prowadzenia dziatalnosci umowa lub obrony przed roszczeniami -
gospodarczej/siedziby (ulica, nr do czasu przedawnienia roszczen oraz w
budynku, nr lokalu, kod pocztowy, celu wywiazania sie z obowiazkéw
miejscowos$é, kraj), adres ksiegowo-podatkowych i w celach
dostarczenia zamoéwienia (ulica, archiwalnych, jak réwniez statystycznych,
nr budynku, nr lokalu, kod w tym w celu identyfikacji klienta
pocztowy, miejscowos¢, kraj), NIP powracajacego.

i REGON, adres IP, dane
identyfikujace zamowienie.
Opcjonalnie - inne podane przez
Uzytkownika Dane osobowe.

Podanie Danych osobowych jest
dobrowolne, jednak niezbedne
do skutecznego ztozenia
zmowienia, zawarcia i wykonania
umowy. Konsekwencja
niepodania Danych osobowych
jest brak mozliwosci skutecznego
ztozenia zamowienia, zawarcia i




Dziatania
podejmowane w
celu dokoriczenia
zamoéwienia

Niekiedy moze zdarzy¢ sie tak, ze
Uzytkownik rozpocznie procedure
sktadania zamoéwienia, ale jej nie
dokonczy, w zwiazku z czym nie
zawrze skutecznie umowy z
Administratorem lub sprzedawca,
wobec czego Administrator moze
podejmowac dziatania w celu
dokonczenia sktadania
zamoOwienia, a w konsekwencji
zawarcia i wykonania umowy. W
tym celu Administrator moze
skontaktowac sie z
Uzytkownikiem mailowo, aby
zacheci¢ go do dokonczenia
procesu zakupowego.
Administrator moze przetwarzac
Dane osobowe Uzytkownika takie
jak: Dane osobowe niezbedne do
zawarcia i realizacji umowy: imie,
nazwisko, adres e-mail, nr
telefonu, firma (nazwa
przedsiebiorstwa), adres
prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej/siedziby (ulica, nr
budynku, nr lokalu, kod pocztowy,
miejscowosé, kraj), adres
dostarczenia zamowienia (ulica,
nr budynku, nr lokalu, kod
pocztowy, miejscowosé, kraj),
NIP i REGON, adres IP, dane
identyfikujace zamoéwienie.
Opcjonalnie - inne podane przez
Uzytkownika Dane osobowe np. o
dacie rozpoczecia zaméwienia.

Podanie Danych osobowych jest
dobrowolne, jednak niezbedne
do utrzymania aktywnego
zamoOwienia w Serwisie,
skutecznego ztozenia
zamoOwienia, a w konsekwencji
zawarcia umowy. Konsekwencja
niepodania Danych osobowych
jest brak mozliwosci utrzymania
aktywnego zamoéwienia w
serwisie, skutecznego zatozenia
zamowienia, zwarcia i wykonania
umowy.

Art. 6 ust. 1 lit. b RODO
(niezbednos¢ do
zawarcia i wykonania
umowy), art. 6 ust. 1
lit. f RODO
(niezbednos¢ w celu
realizacji prawnie
uzasadnionego
interesu
Administratora, tj.
sfinalizowania procesu
zakupowego w
Serwisie, zwiekszenia
procesu sprzedazy w
Serwisie, obstuga
Uzytkownika,
komunikacja z
Uzytkownikiem).

Przez czas funkcjonowania w Serwisie
aktywnego zamoéwienia, a nastepnie do
czasu uptywu terminu przedawnienia
roszczen, a takze w celu ewentualnego
ustalenia i dochodzenia roszczen
zwigzanych z zamoéwieniem/
funkcjonowaniem Serwisu lub obrony
przed roszczeniami - do czasu
przedawnienia roszczen oraz w celach
archiwalnych, jak réwniez statystycznych.




Zawarcie umowy o
zatozenie i
prowadzenie konta
Uzytkownika oraz
$wiadczenie ustugi
utrzymania konta
Uzytkownika w
Serwisie

Adres e-mail niezbedny do
zatozenia konta Uzytkownika oraz
- w celu zawierania umow i
korzystania z ustug za pomoca
konta - dane rozliczeniowe: imie,
nazwisko, nr telefonu, adres e-
mail, firma (nazwa
przedsiebiorstwa), adres
prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej/siedziby (ulica, nr
budynku, nr lokalu, kod pocztowy,
miejscowosc, kraj), NIP i REGON.

Podanie Danych osobowych jest
dobrowolne, jednak niezbedne
do zatozenia i utrzymania konta
Uzytkownika. Konsekwencja
niepodania Danych osobowych
jest brak mozliwosci zawarcia i
wykonania umowy dotyczacej
konta Uzytkownika.

Art. 6 ust. 1 lit. b RODO
(niezbednos¢ do
zawarcia i wykonania
umowy).

Przez czas trwania umowy, a nastepnie do
czasu uptywu terminu przedawnienia
roszczen z tytutu zawartej umowy, a takze
w celu ewentualnego ustalenia i
dochodzenia roszczen zwigzanych z
umowa lub obrony przed roszczeniami -
do czasu przedawnienia roszczen.

Obstuga zgtoszenia
reklamacyjnego i
odstapienia od
umowy

Dane osobowe zawarte w tresci
zgtoszenia reklamacyjnego lub
os$wiadczenia o odstapieniu od
umowy.

Podanie Danych osobowych jest
dobrowolne, jednak niezbedne
do zgtoszenia reklamacji lub
ztozenia o$wiadczenia o
odstapieniu od umowy.
Konsekwencja niepodania Danych
osobowych jest brak mozliwosci
rozpoznania zgtoszenia
reklamacyjnego lub realizacji
prawa do odstapienia od umowy.

Art. 6 ust. 1 lit. c RODO
(niezbednos¢ do
wykonania obowigzku
Administratora, tj.
rozpoznania
prawidtowego
zgtoszenia
reklamacyjnego i
realizacja prawa do
odstapienia od umowy)
w zwiazku z
odpowiednimi
przepisami
dotyczacymi prawa do
odstapienia od umowy
lub odpowiedzialnosci
za zgodno$¢ z umowa.

Do czasu zakonczenia procedury
reklamacyjnej lub realizacji prawa do
dostapienia od umowy, a nastepnie do
czasu uptywu terminu przedawnienia
roszczen z tytutu zawartej umowy, a takze
w celu ewentualnego ustalenia i
dochodzenia roszczen zwigzanych z
umowa lub obrony przed roszczeniami -
do czasu przedawnienia roszczen oraz w
celu wywiazania sie z obowigzkéw
ksiegowo-podatkowych i w celach
archiwalnych oraz statystycznych.

Zawarcie i
wykonanie umowy
o Swiadczenie
ustugi Newslettera

Dane osobowe wskazane w
formularzu zapisu np. imie, adres
e-mail.

Podanie Danych osobowych jest
dobrowolne, jednak niezbedne
do zawarcia i wykonania umowy o
dostarczenie Newslettera.
Konsekwencja niepodania Danych
osobowych jest brak mozliwosci
zawarcia i wykonania umowy
(brak mozliwosci otrzymania
Newslettera).

Art. 6 ust. 1 lit. b RODO
(niezbednos¢ do
zawarcia i wykonania
umowy o $wiadczenie
ustugi Newslettera)
oraz art. 6 ust. 1lit. f
RODO (niezbednosé¢ w
celu realizacji prawnie
uzasadnionego
interesu
Administratora, tj.
marketingu
bezposredniego) oraz
zgoda na podstawie
art. 10 Ustawy o
$wiadczeniu ustug
droga elektroniczng i
art. 172 Ustawy prawo

Przez czas realizacji umowy, do momentu
rezygnacji z ustugi Newslettera, a
nastepnie w celu ewentualnego ustalenia i
dochodzenia roszczen zwigzanych z
umowa lub obrony przed roszczeniami -
do czasu przedawnienia roszczen oraz w
celu mozliwosci wykazania legalnosci
zawarcia i wykonania umowy o
Swiadczenie ustugi Newslettera.




Obstuga
korespondencji, w
tym wiadomosci e-
mail,
korespondencji
tradycyjnej,
formularza
kontaktowego i
komunikatow na
platformach
spotecznosciowych

Dane osobowe podane w tresci
korespondencji np. imie,
nazwisko, nr telefonu, adres e-
mail, adres korespondencyjny
(ulica, nr budynku, nr lokalu/
mieszkania, kod pocztowy,
miejscowosé, kraj), firma (nazwa
przedsiebiorstwa), adres
prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej/siedziby (ulica, nr
budynku, nr lokalu, kod pocztowy,
miejscowosc, kraj), NIP i REGON.

Podanie Danych osobowych jest
dobrowolne jednak niezbedne do
uzyskania odpowiedzi na
wiadomos¢. Konsekwencja
niepodania Danych osobowych
jest brak mozliwosci nawigzania
kontaktu korespondencyjnego i
uzyskania odpowiedzi na
wiadomosé.

Art. 6 ust. 1 lit. f RODO
(niezbednos¢ w celu
realizacji prawnie
uzasadnionego
interesu
Administratora, tj.
udzielenia odpowiedzi
na przestang
wiadomos¢,
komunikacja z
Uzytkownikiem,
prowadzenie
korespondencji
tradycyjnej oraz e-mail
z Uzytkownikiem, a
takze obstuga
Uzytkownika; art. 6 ust.
1 lit. a RODO (zgoda
wyrazona
dobrowolnym
dziataniem -
wystaniem wiadomosci
przez Uzytkownika);
art. 6 ust. 1 lit. b RODO
(niezbednos¢ do
podjecia dziatan na

Do czasu skutecznego wniesienia
sprzeciwu lub wycofania zgody lub
osiagniecia celu przetwarzania Danych
osobowych, a nastepnie w celach
archiwalnych, dla udokumentowania
przebiegu wymiany korespondencji.

Publikowanie
(przez Uzytkownika
albo
Administratora)
opinii i komentarzy
w Serwisie,
mediach
spotecznosciowych
i winnych

Dane osobowe np. adres e-mail,
imie i nazwisko lub nazwa,
wizerunek (postaé, twarz etc.),
adres IP, z ktérego opublikowano
opinie lub komentarz.

Podanie Danych osobowych jest
dobrowolne, jednak niezbedne
do opublikowania opinii/

Art. 6 ust. 1 lit. a RODO
(zgoda wyrazona
dobrowolnym
dziataniem - dodaniem
opinii/komentarza).

Przez czas dostepnosci w Serwisie lub do
czasu wycofania zgody na publikacje, a
nastepnie w celach archiwalnych, dla
ewentualnego dochodzenia roszczen
zwigzanych z komentarzem/opinia lub
obrony przed roszczeniami - do czasu
przedawnienia roszczen.

miejscach w komentarza. Konsekwencja
ramach marketingu | niepodania Danych osobowych
ustug lub jest brak mozliwosci
produktow opublikowania opinii/komentarza.
Realizacja Dane osobowe niezbedne do Art. 6 ust. 1lit. c RODO | Przez czas wskazany przepisami prawnymi
obowiagzkow wystawienia faktury lub innego (obowiazek do obowiagzkowego przechowywania
podatkowych i dokumentu sprzedazy: imie, Administratora dokumentacji, w tym dokumentacji
ksiegowych nazwisko, firma (nazwa wynikajacy z przepisow | podatkowo-ksiegowej oraz do czasu
przedsiebiorstwa), adres podatkowo- przedawnienia roszczen zwigzanych z
prowadzenia dziatalnosci ksiegowych). realizacjg obowiazkéw ksiegowych i
gospodarczej/siedziby (ulica, nr podatkowych.
budynku, nr lokalu, kod pocztowy,
miejscowosé, kraj), NIP i REGON.
Marketing wtasny, | Anonimowe dane analityczne i Art. 6 ust. 1lit. f RODO | Do czasu whniesienia skutecznego
w tym statystyczne gromadzone przez (prawnie uzasadniony sprzeciwu oraz w celach ustalenia i
targetowanie zewnetrzne narzedzia interes Administratora | dochodzenia roszczen lub obrony przed
reklam dostarczane przez podmioty polegajacy na roszczeniami - do czasu przedawnienia

trzecie.

realizowaniu dziatan
marketingowych).

roszczen.




Przechowywanie
tresci Uzytkownika
w rozumieniu Aktu

W przypadku $wiadczenia przez
Administratora ustug posrednich
w rozumieniu Aktu o ustugach

Art. 6 ust. 1 lit. c RODO
(niezbednos¢ do
prawidtowej realizacji

Tresci Uzytkownika sg przechowywane
wraz z podanymi Danymi osobowymi
przez czas widocznosci w miejscu

o ustugach cyfrowych (DSA), Administrator $wiadczonych przez $wiadczenia ustugi, a nastepnie moze by¢
cyfrowych przetwarza podane przez Administratora ustug przetwarzana do czasu przedawnienia
Uzytkownika Dane osobowe posrednich w roszczen zwiazanych ze $wiadczeniem
niezbedne w celu skorzystania z rozumieniu Aktu o przez Administratora ustug posrednich i
tej ustugi oraz moze przetwarzac ustugach cyfrowych). wywigzania sie z cigzacych na
adres IP Uzytkownika. Administratorze obowigzkow
wynikajacych z RODO. Tre$¢ Uzytkownika
moze by¢ przez niego usunieta lub
zmodyfikowana.
Realizacja W zwiazku z realizacja Art. 6 ust. 1 lit. cRODO | Przez czas moderacji, weryfikacji i
obowiagzkow obowiazkéw wynikajacych z Aktu | w zwigzku z przepisami | rozpoznawania zgtoszenia oraz
wynikajacych z o ustugach cyfrowych (DSA), Dane | Aktu o ustugach zakonczenia ewentualnej wspotpracy z
Aktu o ustugach osobowe przetwarzane beda w cyfrowych (DSA). odpowiednimi organami w zwigzku ze

cyfrowych (DSA)

celu przyjecia, rozpoznania
zgtoszen dotyczacych tresci
niedozwolonych (zgodnie z
definicja w Regulaminie Serwisu),
przyjecia i rozpoznania odwotania
od decyzji w sprawie tresci
niedozwolonych, moderacji tresci
niedozwolonych i wspotpracy z
odpowiednimi upowaznionymi
organami w zwiazku z takimi
tres$ciami. Dane osobowe beda
przetwarzane w zakresie
niezbednym do realizacji celu.
Podanie Danych osobowych jest
dobrowolne, ale niezbedne do
dokonania zgtoszenia tresci
niedozwolonych, jego
rozpoznania przez Administratora
i podjecia odpowiednich dziatan
w stosunku do tresci
niedozwolonych.

zgtoszeniem, a nastepnie do czasu
przedawnienia roszczen zwigzanych ze
Swiadczeniem przez Administratora ustug
posrednich.

Cele archiwalne,
dowodowe, w tym
ustalenie,
dochodzenie lub
obrona przed
roszczeniami

Archiwizacja moga, ale nie musza
by¢ objete wskazane Dane
osobowe, zwigzane z okreslong
umowa zawartg pomiedzy
Uzytkownikiem a
Administratorem, mogace rodzi¢
w przysztosci okreslone
roszczenia.

Art. 6 ust. 1 lit. f RODO
(prawnie uzasadniony
interes Administratora
polegajacy na
zapewnieniu sobie
mozliwosci wykazania
okreslonych faktow w
przysztosci, w tym w
celu ustalenia,
dochodzenia lub
obrony przed
roszczeniami)

Do czasu okres$lonego przepisami prawa
przedawnienia roszczen z poszczegdlnych
tytutéw lub utraty przydatnosci.




Zarzadzanie
Serwisem i
stronami
Administratora na
platformach
spotecznosciowych
- w zakresie w
jakim
Administrator jest
odpowiedzialny za
zarzadzanie tymi
stronami

Dane osobowe publicznie
dostepne, wskazane w profilu
Uzytkownika na danej platformie
spotecznosciowej, w tym
potencjalnie wizerunek (postac,
twarz etc.), a takze Dane
osobowe zawarte w tresci
ewentualnej korespondencji, w
tym w celu nawiagzania kontaktu.
W odniesieniu do Serwisu,
Administrator przetwarza
nastepujace Dane osobowe: IP
Uzytkownika, dane dotyczace
zachowania Uzytkownika w
Serwisie.

Podanie Danych osobowych jest
dobrowolne, jednak niezbedne w
celu korzystania z profilu
Administratora na platformach
spotecznosciowych.
Konsekwencja niepodania Danych
osobowych jest brak mozliwosci
korzystania z profilu
Administratora na platformach
spotecznosciowych.

Art. 6 ust. 1 lit. f RODO
(prawnie uzasadniony
interes Administratora
polegajacy na
utrzymaniu i obstudze
Serwisu oraz
prowadzeniu stron
Administratora na
platformach
spotecznosciowych, a
takze wchodzeniu w
interakcje z
Uzytkownikiem
poprzez wykorzystanie
platform
spotecznosciowych).

Przez czas dostepnosci Danych osobowych
w publicznym profilu Uzytkownika na
danej platformie spotecznosciowej i w
ramach tej platformy oraz do czasu
usuniecia przez Uzytkownika
korespondencji wysytanej za
posrednictwem platform
spotecznosciowych.

Analiza i statystyka
zachowania
Uzytkownika w
Serwisie

Anonimowe dane statystyczne o
zachowaniu Uzytkownika w
Serwisie, w tym réwniez Dane
osobowe znajdujace sie w ramach
konta Uzytkownika.

Art. 6 ust. 1 lit. f RODO
(prawnie uzasadniony
interes Administratora
polegajacy na analizie
informacji o
zachowaniu
Uzytkownika w
Serwisie, w tym
zbieranych
automatycznie jak
m.in.: Google Analytics,
Cookies lub Meta Pixel
w celu optymalizacji
dziatan Administratora
w tym dziatan
marketingowych i
reklamowych).

Do czasu whniesienia skutecznego
sprzeciwu oraz w celach ustalenia i
dochodzenia roszczen lub obrony przed
roszczeniami - do czasu przedawnienia
roszczen.

Realizacja
obowiagzkow
wynikajacych z
przepiséw o
ochronie danych
osobowych, w tym
tworzenie
rejestrow
wynikajacych z
RODO

Dane osobowe niezbedne do
wykonania obowiazkéw prawnych
zwiazanych z ochrong Danych
osobowych, w zaleznosci od
rodzaju obowiazku i zakresu
Danych osobowych niezbednych
do jego wykonania.

Art. 6 ust. 1lit. c RODO
(obowiazek
Administratora
wynikajacy z przepiséw
prawa dotyczacych
ochrony Danych
osobowych) oraz art. 6
ust. 1 lit. f RODO
(prawnie uzasadniony
interes Administratora
polegajacy na
wypetnieniu wszelkich
niezbednych
obowiagzkéw
wynikajacych z
powszechnie
obowiazujacych
przepiséw prawa
dotyczacych ochrony
Danych osobowych).

Do czasu whniesienia skutecznego
sprzeciwu, przez czas odpowiedzialnosci
Administratora okreslonego przepisami
prawa, oraz w celach ustalenia lub obrony
przed roszczeniami - do czasu
przedawnienia roszczen.




6.5.

6.6.

7.2.

7.3.

Uzytkownik w kazdej chwili moze wycofaé zgode na przetwarzanie Danych osobowych na podstawie tej
zgody lub wnie$¢ sprzeciw wobec przetwarzania Danych osobowych na podstawie uzasadnionego
interesu Administratora.

Przetwarzanie Danych osobowych moze mie¢ miejsce réwniez po uptywie ww. czaséw przetwarzania, do
uptywu terminu przedawnienia ewentualnych roszczen, albo tak dtugo, jak to jest mozliwe lub
wymagane zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa. Jezeli uptynat czas przetwarzania Danych
osobowych w oparciu o jedng podstawe prawng, nie oznacza to, ze Dane osobowe nie moga by¢
przetwarzane w oparciu o inna podstawe prawna.

Odbiorcy Danych osobowych i przekazywanie Danych osobowych do parnstw trzecich (poza EOG)

W zwiazku z prowadzonga przez Administratora dziatalnoscig i w celu zapewnienia efektywnej realizacji

zamowien i wykonania umowy, w niektérych obszarach Administrator korzysta ze wsparcia starannie

dobranych podmiotéw trzecich, gtéwnie z terenu Europejskiego Obszaru Gospodarczego, lecz nie tylko.

Kazdy podmiot, z ktérym Administrator wspétpracuje, zapewnia ochrone Danych osobowych, zgodnie z

obowiazujacym prawem oraz postanowieniami Polityki, a takze zobowigzany jest do zachowania w

tajemnicy Danych osobowych oraz sposobéw ich zabezpieczenia. Obowigzek ten ma charakter

bezterminowy i pozostaje aktualny takze po ustaniu wspoétpracy. W sytuacjach, gdy jest to wymagane
przepisami prawa, Administrator zawiera umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych.

Odbiorcami Danych osobowych przetwarzanych przez Administratora sa:

a. hostingodawca (Hetzner Online GmbH, Industriestr. 25, 91710 Gunzenhausen, Niemcy, numer wpisu
do rejestru: HRB 6089, nr identyfikacji podatkowej: DE 812871812; https://www.hetzner.com/legal/
privacy-policy/);

b. sprzedawca produktéow (ISO TRADE Spoétka z o. o. ul. Hangarowa 15, 59-220 Legnica, Polska, KRS:
0000947722, NIP: 6912559326, https://iso-trade.eu/wp-content/uploads/2022/03/POLITYKA-
PRYWATNOSCI-STRONY-INTERNETOWEJ-ISO-sp-zoo.pdf);

c. system do obstugi korespondencji mailowej oraz wysytki Newslettera (Mailgun Technologies Inc.,
112 E Pecan St San Antonio, Texas 78205 USA, https://www.mailgun.com/legal/privacy-policy/);

d. podmiot zapewniajacy system do wystawiania faktur (Fakturownia sp. z o. o. z siedzibg w
Warszawie, ul. Juliana Smulikowskiego 6/8, 00-389 Warszawa, KRS: 0000572426, REGON:
362333847, NIP: 5213704420, https://fakturownia.pl/polityka-prywatnosci);

e. podmiot zapewniajacy obstuge funkcjonalnosci Serwisu m.in. obstuga zamoéwien, koszyk, rejestracje

(Slack Technologies Limited, Salesforce Tower 60 R801, North Dock, Dublin, Irlandia, nr wpisu do
rejestru: 558379, numer identyfikacji podatkowej: IE3336483DH, https://slack.com/trust/privacy/
privacy-policy);

f.  biuro rachunkowe;

g. podmioty zapewniajgce wysytke kurierska, w tym dostawcy ustug kurierskich;

h. podmioty $wiadczace ustugi w zakresie obstugi technicznej Serwisu, jezeli prowadzone prace
techniczne dotyczg obszaréw, w ktérych znajdujg sie Dane osobowe;

i. dostawcy narzedzi i rozwigzan informatycznych;

j.  podmioty zapewniajace obstuge zaméwien i realizacje umowy;

dostawcy ustug ptatniczych;

kancelaria prawna lub podatkowa;

dostawcy systemow landing pages;

dostawcy systemow ERP lub innych w branzy eCommerce;
dostawcy ustug wykorzystywanych w chmurze;
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inne podmioty, jezeli zakres powierzonych im zadan wymaga dostepu do Danych osobowych (np.
Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irlandia; Meta Platforms Ireland
Limited, 4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour).

Administrator zastrzega sobie prawo ujawnienia wybranych informacji dotyczacych Uzytkownika
uprawnionym, wiasciwym organom, badZz osobom trzecim, ktére zgtoszg zadanie udzielenia takich


https://www.hetzner.com/legal/privacy-policy/
https://www.hetzner.com/legal/privacy-policy/
https://iso-trade.eu/wp-content/uploads/2022/03/POLITYKA-PRYWATNOSCI-STRONY-INTERNETOWEJ-ISO-sp-zoo.pdf
https://iso-trade.eu/wp-content/uploads/2022/03/POLITYKA-PRYWATNOSCI-STRONY-INTERNETOWEJ-ISO-sp-zoo.pdf
https://iso-trade.eu/wp-content/uploads/2022/03/POLITYKA-PRYWATNOSCI-STRONY-INTERNETOWEJ-ISO-sp-zoo.pdf
https://www.mailgun.com/legal/privacy-policy/
https://fakturownia.pl/polityka-prywatnosci
https://slack.com/trust/privacy/privacy-policy
https://slack.com/trust/privacy/privacy-policy

7.4.

8.2.

8.3.

9.2.

9.3.

10.
10.1.

informacji, opierajac sie na odpowiedniej podstawie prawnej oraz zgodnie z przepisami obowiazujacego
prawa.

Administrator korzysta z ustug podmiotéw o zasiegu miedzynarodowym. W zwigzku z tym, niektére Dane
osobowe Uzytkownika moga byé przetwarzane w panstwach trzecich (poza Europejskim Obszarem
Gospodarczym). Podmioty, z ktérymi wspoétpracuje Administrator zapewniajg ochrone Danych
osobowych i procedury bezpieczenstwa zgodnie z wymogami RODO. Z informacjami na temat ochrony
Danych osobowych tych podmiotéw mozesz zapoznac sie klikajac w odpowiedni link: Facebook;
Instagram, LinkedIn, Mailgun, Slack.

Zautomatyzowane przetwarzanie Danych osobowych, w tym profilowanie

Dane osobowe Uzytkownika moga by¢ przetwarzane w sposdb zautomatyzowany, za pomoca narzedzi i
technologii $ledzacych (w tym w formie profilowania), jednak nie bedzie to wywotywato zadnych
skutkéw prawnych lub w inny sposéb wptywato na sytuacje Uzytkownika.

Zebrane informacje pozostajg anonimowe i nie sg zestawiane z innymi Danymi osobowymi Uzytkownika
w sposéb umozliwiajacy identyfikacje. Wyjatek moze stanowi¢ sytuacja, gdy Uzytkownik posiada konto
Uzytkownika w Serwisie. W dalszym ciggu pozostaje to jednak bez istotnego wptywu na Uzytkownika.
Przetwarzanie zautomatyzowane, w tym profilowanie moze polega¢ na analizie i ocenie danych
Uzytkownika celem dostosowania wyswietlanych Uzytkownikowi tresci i oferowanych produktow, w tym
preferencji Uzytkownika.

Prawa Uzytkownika

Zgodnie z przepisami RODO, Uzytkownik ma prawo do:

a. otrzymania potwierdzenia o przetwarzaniu Danych osobowych oraz informacji stanowigcych
obowigzek informacyjny (art. 15 RODO);

b. dostepu do swoich Danych osobowych (art. 15 ust. 1 RODO);
zadania sprostowania Danych osobowych (art. 16 RODO);
zadania usuniecia Danych osobowych (jezeli jest to uzasadnione na podstawie art. 17 ust. 1 lub 3
RODO);

e. ograniczenia przetwarzania Danych osobowych (jezeli jest to uzasadnione na podstawie art. 18 ust.
1 RODO);

f.  wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania Danych osobowych (art. 21 RODO);

g. cofniecia zgody na przetwarzanie Danych osobowych (w przypadku przetwarzania Danych
osobowych w oparciu o zgode Uzytkownika). Cofniecie zgody nie ma wplywu na przetwarzanie
Danych osobowych do czasu zgtoszenia cofniecia. Nie uprawnia takze do zgdania usuniecia Danych
osobowych przetwarzanych w celach archiwalnych lub dowodowych;

h. przeniesienia Danych osobowych (art. 20 RODO);

i.  wniesienia skargi do organu nadzorczego - Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Powyzsze uprawnienia nie przystugujg bezwzglednie, poniewaz w niektérych sytuacjach moga podlegaé

ograniczeniom wynikajacym z obowigzujacych przepiséw prawa.

W przypadku pytan lub watpliwosci zwigzanych z ochrong Twoich Danych osobowych, skontaktuj sie z

Administratorem, korzystajac z danych kontaktowych zamieszczonych w pkt 2.1. Polityki. W tresci

wiadomosci wskaz zagdanie oraz uzasadnij je. Twoje zgtoszenie zostanie rozpoznane w ciggu trzydziestu

(30) dni.

Pliki cookies i technologie sledzace

Pliki cookies (tzw. ,ciasteczka”) to informacje zapisane w plikach tekstowych, ktére Serwis wysyta do
przegladarki internetowej Uzytkownika i ktére przegladarka internetowa Uzytkownika wysyta z
powrotem przy kolejnych odwiedzinach Serwisu. Pliki cookies przechowywane s3 na urzadzeniu
koncowym Uzytkownika (komputerze, laptopie, smartfonie). Pliki cookies uzywane s3 do utrzymywania
sesji Uzytkownika, a takze do zapamietania innych danych, dzieki czemu Uzytkownik nie musi wpisywac


https://pl-pl.facebook.com/privacy/policy/
https://help.instagram.com/155833707900388
https://pl.linkedin.com/legal/privacy-policy
https://www.mailgun.com/legal/privacy-policy/
https://slack.com/trust/privacy/privacy-policy

10.2.

tych samych informacji za kazdym razem, gdy powréci do Serwisu. Pliki cookies zapamietujag miedzy
innymi nazwe strony internetowej, dane przegladarki Uzytkownika, unikalne ustawienia i okres
przechowywania danych.

Pliki cookies moga zawiera¢ dane osobowe w postaci systemowych identyfikatoréw pozwalajacych na
unikalng identyfikacje Uzytkownika. W takim przypadku podstawg przetwarzania danych osobowych
Uzytkownika jest jego zgoda (art. 6 ust. 1 lit. a RODO). Zgoda moze by¢ wycofana w dowolnym
momencie - bez wptywu na zgodno$c¢ z prawem przetwarzania przed jej wycofaniem.

10.3. W ramach Serwisu stosowane s3 nastepujace rodzaje plikbw cookies:

pliki cookies niezbedne - bez tych plikow Uzytkownik nie moze porusza¢ sie po Serwisie ani
korzystaé z jego funkcji. Pliki cookies niezbedne zapewniajg podstawowe funkcjonalnosci, a takze
zabezpieczenia Serwisu anonimowo. Co do zasady, w plikach cookies niezbednych nie dochodzi do
przetwarzania Danych osobowych. W przypadku, gdyby Dane osobowe byty przetwarzane w plikach
cookies niezbednych, podstawa przetwarzania danych osobowych jest uzasadniony interes
Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO). Uzasadnionym interesem Administratora s3 w takim
przypadku wymogi techniczne korzystania z Serwisu.

Nazwa Wygasa Umieszczony przez Cel
csrftoken 1 rok app.fffrree.com Bezpietczehstwo:
zapobiega atakom CSRF
sessionid Sesja (wygasa po a0 fffrree.com Zarzadzanie sesj3:
pp. .

(nazwa pliku cookie zamknieciu utrzymuje sesje

moze by¢ wyrazona przegladarki) uzytkownika w aplikacji

unikalnym

identyfikatorem)

django_language Sesja (wygasa po 20D fffrree.com Funkcjonalnos¢:

pp. .
zamknieciu przechowuje
przegladarki) preferencje jezykowe
uzytkownika.

Plik cookie ses;ji Sesja (wygasa po fffrree.com Zarzadzanie sesj3:

(nazwa pliku cookie zamknieciu utrzymuje sesje

moze by¢ wyrazona przegladarki) uzytkownika na stronie.

unikalnym

identyfikatorem)

NEXT_LOCALE Sesja (wygasa po fffrree.com Funkcjonalnosc:
zamknieciu przechowuje
przegladarki) preferencje jezykowe

uzytkownika.

pliki cookies statystyczne - pliki tej kategorii gromadza informacje, ktére pokazuja, w jaki sposéb
Uzytkownik korzysta z Serwisu np. dane podstron, ktére sg odwiedzane najczesciej. Pliki te sg
wykorzystywane po to, aby usprawnic dziatanie Serwisu. Te pliki cookies s3 domyslnie wytaczone,
moga zostaé uruchomione tylko za zgoda Uzytkownika, wyrazona poprzez klikniecie w odpowiednie
pole wyboru (checkbox), ktére pojawi sie przy odwiedzinach Serwisu. Uzytkownik moze wycofaé
zgode w kazdej chwili.

Nazwa Wygasa Umieszczony przez Cel



http://app.fffrree.com
http://app.fffrree.com
http://app.fffrree.com
http://fffrree.com
http://fffrree.com

c. pliki cookies marketingowe - pliki tej kategorii stosowane sa w celu $ledzenia Uzytkownika na
stronach internetowych w celu wyswietlania reklam, ktére s3 istotne i interesujace dla Uzytkownika,
a tym samym cenne dla reklamodawcéw i partneréw wspodtpracujacych z Administratorem. Pliki te
moga zostaé uruchomione tylko za zgoda Uzytkownika, wyrazona poprzez klikniecie w odpowiednie
pole wyboru (checkbox), ktére pojawi sie przy odwiedzinach Serwisu. Uzytkownik moze wycofaé
zgode w kazdej chwili. W celach marketingowych Dane osobowe Uzytkownikéw sg przetwarzane w
oparciu o art. 6 ust. 1 lit a RODO. Uzytkownik moze w kazdej chwili wyrazi¢ sprzeciw wobec takiego
przetwarzania danych.

Nazwa Wygasa Umieszczony przez Cel

d. pliki cookies podmiotéw trzecich - niektére pliki cookies zamieszczone na urzadzeniu koncowym
Uzytkownika Serwisu moga by¢ wykorzystywane przez partneréw wspotpracujacych z Serwisem.
Serwis wykorzystuje ustugi zewnetrzne $wiadczone przez podmioty trzecie, ktére korzystaja ze
swoich plikéw cookies. Pliki cookies podmiotéw trzecich moga by¢ wykorzystywane m.in. do celéw
statystycznych, ustalenia zZrédta ruchu w Serwisie, optymalizacji reklam wyswietlanych
Uzytkownikowi, identyfikacji wizyt Uzytkownika w Serwisie. Pliki cookies podmiotow trzecich moga
by¢ przyporzadkowane do plikdw cookies niezbednych, plikéw cookies statystycznych lub plikow
cookies marketingowych. Pliki cookies podmiotéw trzecich, ktérych nie mozna przyporzadkowac do
plikow cookies niezbednych, s domysinie wytgczone, moga zosta¢ wtgczone za zgoda Uzytkownika
poprzez klikniecie w odpowiednie pole wyboru (checkobx) przy odwiedzinach Serwisu. Uzytkownik
moze wycofaé zgode w kazdej chwili.

Nazwa Wygasa Umieszczony przez Cel
_ga_C9TNQTRDNV 2 lata Google Analytics Wydajnos¢: Sledzi
interakcje

uzytkownikéw i sesje na
stronie w celach
analitycznych.

_ga 2 lata Google Analytics Wydajnos¢: Rozréznia
unikalnych
uzytkownikoéw w celach
analitycznych.

10.4. Administrator wskazuje nastepujace wtyczki zewnetrznych dostawcéw funkcjonujace w Serwisie:

Nazwa: Cel:

Facebook / Instagram (Meta Platform Inc.) w Serwisie wykorzystywane sa wtyczki, przyciski,
pop-up’y, a takze inne narzedzia spotecznosciowe,
ktore sg zarzadzane przez Meta Platforms Ireland
Limited, 4 Grand Canal Square, Grand Canal
Harbour, Dublin, Irlandia




11.
11.1.

11.2.

12.
12.1.

Meta Pixel narzedzie $ledzace Meta Platforms Ireland
Limited, 4 Grand Canal Square, Grand Canal
Harbour, Dublin, Irlandia

Google Analytics narzedzie analityczne Google LLC, 1600
Amphitheatre Parkway Mountain View, CA 94043,
USA, wykorzystywane w celu analizy sposobu
korzystania z Serwisu przez Uzytkownika, do
tworzenia statystyk i raportéw dotyczacych
funkcjonowania Serwisu. Google nie wykorzystuje
zbieranych danych do identyfikacji Uzytkownika
ani nie taczy tych informacji w celu umozliwienia
identyfikacji;

Google Ads narzedzie remarketingowe Google LLC, 1600
Amphitheatre Parkway Mountain View, CA 94043,
USA, wykorzystywane w celu analizy zachowania i
aktywnosci Uzytkownika w Serwisie. Za pomocga
tego narzedzia Uzytkownik otrzymuje
dostosowane do niego reklamy w sieci Google;

Zgoda na pliki cookies i ustawienia plikow cookies

Podczas pierwszej wizyty, Serwis wyswietla informacje o plikach cookies wraz z mozliwoscig zmiany
ustawien przegladarki internetowej. Brak dziatania i dalsze korzystanie z Serwisu sg réwnoznaczne z
udzieleniem zgody na wykorzystywanie plikow cookies zgodnie z ustawieniami przegladarki Uzytkownika.
Uzytkownik moze dokona¢ w kazdym czasie zmiany ustawien dotyczacych plikéw cookies (wszystkich lub
niektorych). Szczegétowe informacje o mozliwosci i sposobach obstugi plikéw cookies dostepne sg w
ustawieniach przegladarki internetowej. Wytaczenie lub ograniczenie stosowania plikéw cookies moze
jednak wptyna¢ na niektére funkcjonalnosci dostepne w Serwisie, w tym uniemozliwi¢ prawidtowe
korzystanie z tych funkcjonalnosci. Uzytkownik moze takze skorzystaé¢ z trybu incognito przegladarki
internetowej, wowczas historia wizyt w Serwisie nie zostanie zapisana, a wszystkie pliki cookies
utworzone podczas wizyty w Serwisie w trybie incognito zostang usuniete wraz z zamknieciem
przegladarki.

Logi serwera

Korzystanie z Serwisu oznacza przesytanie zapytan do serwera przechowujgcego dane Serwisu. Zapytanie
jest przechowywane w logach serwera na tym serwerze. Logi stuza administrowaniu Serwerem i
obejmuja: adres IP, date i czas serwera, informacje o przegladarce internetowe;j i systemie operacyjnym.
Logi nie stuza do identyfikacji Uzytkownika.



13.
13.1.

13.2.

Aktualizacja Polityki

Administrator zastrzega sobie prawo do zmian w tresci Polityki, w szczegdlnosci w sytuacji, gdy wymaga
tego rozwoj Serwisu, wymagania technologiczne lub zmiana przepiséw prawa. Dane osobowe
Uzytkownika przetwarzane sg zgodnie z aktualng na moment przetwarzania Polityka.

Uzytkownik posiadajacy aktywne konto Uzytkownika w Serwisie, zostanie poinformowany o zmianie
Polityki, w terminie wynoszacym siedem (7) dni przed wejsciem w Zycie nowej tresci Polityki.



